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УКРАЇНА

УПРАВЛІННЯ  ОСВІТИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ  

ХОТИНСЬКА ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА І-ІІ СТУПЕНІВ

НАКАЗ
	24.06.2016
	с.Хотин                                        
	                       № 84


Про     виконання     вимог     Закону 

України «Про звернення  громадян» 

та роботу управління освіти, молоді 

та    спорту     районної     державної 

адміністрації       щодо        звернень 

громадян  у І півріччі 2016 року

          На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», відповідно до плану роботи навчального закладу на 2015-2016 навчальний рік, наказу управління освіти, молоді та спорту районної державної адміністрації від 24 червня 2016 року за №254 «Про виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та роботу управління освіти, молоді та спорту районної державної адміністрації щодо звернень громадян у І півріччі 2016 року»,
НАКАЗУЮ:

1. Довідку про виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та роботу навчального закладу щодо  звернень громадян у І півріччі 2016 року взяти до відома.
2. Адміністрації закладу: 

2.1. Забезпечувати неухильне виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

Постійно

2.2. Забезпечувати дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 №348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858.

Постійно

2.3. Проводити аналітичну роботу щодо причин заяв та скарг громадян, окремих проблем, що порушуються у зверненнях. 

Упродовж 2016 року 

2.4. Забезпечити безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян та заслуховувати звіти з цього питання на нарадах при директору з метою недопущення формального ставлення до вирішення обґрунтованих заяв та скарг громадян. 

Упродовж 2016 року 

2.5. Забезпечити безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян та заслуховувати звіти з цього питання на нарадах при директору з метою недопущення формального ставлення до вирішення обґрунтованих заяв та скарг громадян. 

Упродовж 2016 року 

3. Діловоду Пархомчук Н.М.: 

3.1.  Дотримуватись вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації.

Упродовж 2016року 

3.2.  Реєструвати звернення громадян в журналі установленого зразка з дотриманням вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян. 

Постійно 

3.3.  Проводити аналіз і узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних і колективних, виявляти причини, що їх породжують, вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем. 

Щоквартально
3.4.  Проводити підрахунок кількості звернень громадян та узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян згідно Класифікатора звернень громадян. 

Щоквартально 

3.5.  Реєструвати відповіді на звернення в установленому порядку згідно чинного законодавства. 

Постійно. 

4. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою. 

В.о.директора школи 
                    

    

                  В.Романович
З наказом ознайомлені:
Н.Пархомчук

                                                                                                        Додаток 1
наказ Хотинської ЗОШ 

І-ІІ ступенів 

від 24.06.2016 за №84
Довідка

про виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» 

та роботу навчального закладу щодо  звернень громадян 

у І півріччі 2016 року 

          На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», відповідно до плану роботи навчального закладу на 2015-2016 навчальний рік, наказу управління освіти, молоді та спорту районної державної адміністрації від 24 червня 2016 року за №254 «Про виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та роботу управління освіти, молоді та спорту районної державної адміністрації щодо звернень громадян у І півріччі 2016 року», проводилась відповідна робота із забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, забезпечення кваліфікованого та своєчасного розгляду звернень, задоволення законних вимог заявників.

Діловодство з питань звернення громадян, контроль за їх своєчасним розглядом здійснюється відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року №348.

Протягом І півріччя 2016 року до навчального закладу надійшло  15 звернень громадян (що на 4 більше, ніж у порівнянні за попереднє півріччя). З них,  усі надійшли через особистий прийом громадян. Із загального числа звернень 1 – колективне, 14 – особисті. Із загальної кількості звернень 2 – повторні (13,34 %).

За видами звернень – це заяви про надання характеристик за місцем вимоги (1 звернення, 6,67 %); звернення про працевлаштування (2 звернення, 13,34 %); звернення про харчування пільгових категорій (4 звернення, 26,68 %), про відрахування учнів зі школи (1 звернення, 6,67 %), про проходження практики (1 звернення, 6,67 %). Також надійшло колективне звернення педагогічних працівників навчального закладу про встановлення надбавки педагогічним працівникам у розмірі 20% посадового окладу (ставки заробітної плати) за престижність педагогічної праці.  Скарги відсутні.

Із 15 звернень, що надійшли до навчального закладу, позитивно вирішено – 12, по 2-х - дано обґрунтовані роз’яснення, 2 – залишається на контролі.
Питання організації роботи із зверненнями громадян, усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги, створення належних умов для реалізації громадянами наданого їм права особисто звертатися до посадових і службових осіб органів виконавчої влади та задоволення їх законних вимог перебувають на постійному контролі в управлінні освіти, молоді та спорту райдержадміністрації.
 В.о.директора школи 
                    

    

                  В.Романович
